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Politica de Privacidade

Esta politica de privacidade aplica-se a web https://muyatravel.com

Por favor, leia esta politica de privacidade atentamente, pois contém informacao
importante sobre o tratamento dos seus dados pessoais e sobre os direitos que
reconhece a norma vigente na matéria.

Reservamo-nos o direito de atualizar a nossa politica de privacidade a qualquer
momento, devido a decisdes de estratégia empresarial assim como para cumprir
eventuais alteragdes legislativas ou de jurisprudéncia.

Em caso de duvida ou caso necessite de algum esclarecimento sobre a nossa Politica
de Privacidade ou quanto aos seus direitos, entre em contacto connosco através dos
canais abaixo indicados.

Declara que os dados que nos fornece, agora ou no futuro, sao corretos e verdadeiros e
compromete-se a notificar-nos sobre quaisquer alteragcdes dos mesmos. Se fornecer
dados pessoais de terceiros, compromete-se a obter o consentimento prévio dos
envolvidos e a informa-los sobre o conteudo desta politica.

Em geral, os campos dos nossos formularios que séo indicados como obrigatorios,
deverdo necessariamente ser preenchidos para processar 0os seus pedidos.

Quem é responsavel pelo processamento dos seus dados? Sair de Viagem - Agencia
de Viagens Unipessoal, Lda. , Av. Aviacao Portuguesa, 28 A 2720-059
geral@muyatravel.com.

Porque razao tratamos os seus dados? Os seus dados serao processados devido aos
seus pedidos e consultas, pela prestacido dos servigos solicitados, pela administragao e
gestao da seguranga da Web, cumprimento das nossas obrigagdes legais, bem como
fins estatisticos, avaliacdo da qualidade dos nossos servigos e 0 envio dos nossos
boletins comerciais.

A quem podemos comunicar os seus dados? Os seus dados s6 serdao comunicados a
terceiros por obrigacao legal, com o seu consentimento ou quando o seu pedido
envolver tal comunicacéao.

Por exemplo, os dados necessarios para a recolha das viagens, ou, quando apropriado
para o seu financiamento, serdo comunicados as entidades bancarias correspondentes.
Os dados dos viajantes serao comunicados as empresas cujos servigos estdo incluidos
na viagem e/ ou a empresas que gerem sistemas de reservas globais, por exemplo,
AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION. Os seus dados também serado recebidos
pela Travel Agencies Management Services S.L.U., Crta. Palma - Valldemossa km 7.4.
07121 Palma de Maiorca, fornecedor da nossa plataforma de reservas, para a
administracdo dos mesmos, fins estatisticos e melhoria da qualidade e cumprimento
das suas obrigacdes legais. Base juridica dos tratamentos.

O tratamento dos seus dados é baseado na execucgéo do contrato de viagem, no
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cumprimento das nossas obrigacgdes legais, bem como no nosso interesse legitimo em
avaliar e promover N0Ssos Servigos.

Por quanto tempo manteremos os seus dados? Manteremos os seus dados durante a
vigéncia da nossa relagao e, em qualquer caso, durante os periodos previstos nas
disposicdes legais aplicaveis, por exemplo, em questdes de contabilidade e fiscais,
durante o tempo necessario para responder a possiveis responsabilidades decorrentes
do tratamento.

Cancelaremos os seus dados quando deixarem de ser necessarios ou relevantes para
as finalidades para as quais foram recolhidos. Os registos de acesso a areas restritas
da Web seréao cancelados no més da sua criagao. As informacdes relacionadas com a
navegacgao serao canceladas assim que a ligagdo com a web for concluida e as
estatisticas tiverem sido realizadas. Os dados processados para fins comerciais
permanecerdao em vigor até que seja solicitada a sua eliminagao.

Quais sao os seus direitos? Tem o direito a obter a confirmagéo se estamos ou ndo a
tratar os seus dados pessoais e, nesse caso, aceder aos mesmos. Também pode
solicitar que os seus dados sejam corrigidos quando estiverem imprecisos, ou que 0s
dados incompletos sejam atualizados corretamente, bem como solicitar a sua
eliminagao quando, entre outras razdes, os dados ja nao sejam necessarios para os
propdositos para os quais foram recolhidos.

Em determinadas circunstancias, podera solicitar a limitagdo do processamento dos
seus dados. Nesse caso, trataremos apenas os dados inerentes a formulacao, ao
exercicio ou defesa de reclamacgdes, ou tendo em vista a protegcédo dos direitos de
outras pessoas.

Sob certas condi¢des e por motivos relacionados a sua situacao particular, também
podera opor-se ao tratamento dos seus dados. Nesse caso, deixaremos de tratar os
dados, exceto por razdes legitimas e imperiosas e que prevalegam sobre os seus
interesses ou direitos e liberdades, ou para a formulagao, ou exercicio ou defesa de
reclamagdes. No entanto, a qualquer momento, pode revogar o seu consentimento e
opor-se ao processamento dos seus dados para fins comerciais. Nesse caso,
deixaremos de tratar as suas informacdes pessoais para esse fim. A retirada do seu
consentimento ndo afetara a legalidade do tratamento com base no consentimento
prévio.

Da mesma forma, e sob certas condi¢des, pode solicitar a portabilidade dos seus
dados, para que sejam transmitidos para outro responsavel pelo tratamento de dados.
Para exercer os seus direitos, devera enviar-nos um requerimento e uma coépia do seu
documento de identidade ou outro documento valido que o identifique por correio ou
correio eletrénico para os enderecgos indicados na sec¢ao: Quem é responsavel pelo
processamento dos seus dados? Para solicitar a remogao dos tratamentos dos seus
dados para fins comerciais, envie um e-mail para o seguinte enderecgo de correio
eletronico: geral@muyatravel.com.
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